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Kundenzufriedenheit von Anfang an – 
die Basis für Ihren Total Benefi t of Usership

Die Rittal Service-Pakete im Detail

Erreichbarkeit Reaktionszeit Ersatzteil-
verfügbarkeit Wartung Garantie-

verlängerung

BASIC Geschäftszeit Nächster 
Arbeitstag Standard 1 x/Jahr Nein

COMFORT Geschäftszeit Nächster Tag Standard 2 x/Jahr Nein

ADVANCED 24 Stunden
365 Tage/Jahr Nächster Tag 24 Stunden 2 x/Jahr Ja

FULL 24 Stunden
365 Tage/Jahr 8 Stunden Individuelles

Konzept (min. 2 x/Jahr) Ja

CUSTOMIZED

Fünf globale Service-Stütz-
punkte in den wirtschaftlichen 
Brennpunkten der Welt
Über 60 weitere Service-
 Standorte mit
über 250 qualifi zierten Partnern 
sowie eigenen Technikern, 
weltweit
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